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Hé tro strc khoe thé chat va tam than cho nhirng ngwi xin tj nan

"Danh cho ai?" Tai liéu nay danh cho nhirng ngu i xin ti nan c6 méi lo ngai vé strc khée thé chat hodc tam
than cda ho.

“T6i c6 thé nhan dwot dich vu chdm séc sirc khée nao?” Dich vu Y té Quéc gia (NHS) la dich vu cham
soc stre khoe duoc chinh phi tai tro nén ngwdi dan séng & Vwong quéc Anh déu c6 thé st dung ma khong phai
tra toan bd chi phi dich vy. Ban c6 quyén gap bac si (GP) va dwgc NHS cung cép dich vu cham séc tai bénh vién
mlen phi. Ban ciing c6 thé dwoc hwéng quyen str dung thuéc mién phi ho&c chi phi thap. Thong tin bb sung c6
sén tai: Quyén loi cda NHS: huéng dan sic khde cho nguoi di cwr - GOV.UK (www.gov.uk).

“H6 tror cham séc st khoe c6 anh hwéng dén yéu cau xin tj nan cda téi khéng?” Yéu cau cia ban
sé khoéng bi anh huwdéng tiéu cwc bdi bat ky bénh tat hoac phwong phap diéu tri siec khée nao ma ban nhan duworc.

Vai tro cga Bé Néi vu: Bé Noi vu hé tror ngudi xin ti nan vé cac van dé lién quan dén qua trinh ti nan. Cac van
dé strc khoée duwoc chia sé véi Bo Noi vu co thé dwoc xem xét khi xt Iy yéu cau xin ti nan va danh gia nhu cau vé
cho &. B6 No6i vu khdng cung cap dich vu hé tro strc khde thé chat hoac tam than.

Vai tro Tror gitp Ngwoi di cw: Tro giip Nguoi di cw ho tro cac van dé lién quan dén chd & va ho tr tai chinh
- Tw van va hwéng dan ti nan | Tro giup Ngwoi di cw (migranthelpuk.org) (mé ctra 24/7/365):
0808 8010 503.

Cac djch vu bé sung: Sau day la danh sach cac dich vu khac cia cac td chiree phi chinh pha nham cép théng
tin va ho trgr cho nguwdi xin ti nan. Ban c6 the yéu cau théng dich vién dé gilp tiép can céac dich vu. Vui long lién

hé v&i nhivng t6 chirc nay dé biét thém thong tin.

Hoi dong Ngweri ti nan
Hoi d(‘“)ng Nguw&i ti nan lam viéc véi nhirng ngudi xin ti nan
& Vwong quéc Anh. Hoi ddng Nguwdi ti nan
https://www.refugeecouncil.org.uk/ cung cap I&i khuyén, hd
tro trj liéu va thiét thwe dé gitp moi ngwdi én dinh cudc
séng. Ho cling chuyén lam viéc véi nhitng tré em dén
Vwong quéc Anh mét minh.
Goi dién thoai mién phi Infoline 0808 196 7272
(Thtr Hai & Th&r Nam, 9 gi® 30 sang - 12 gi¢ 30 trwa). Goi
dién thoai mién phi cho tré em bi ly tan 0808 175 3499
(Th& Hai — Thi S&u, 8 gier 30 séang — 5 gi¢ 30 chiéu).

'‘Che dé xem cua tdi' — Dich vu tré em
Dich vu tri liéu cho tré em ctia Ché dd xem cua t6i la noi an
toan, bi mat dé thanh thiéu nién tiép can dich vu hé tro
phuc lgi théng qua tro chuyén, céng viéc sang tao ca nhan
hoac hb tro tri liéu theo nhom.

Dich vu nay dwoc cung cap & cac ving khac nhau trong
dat nwéce. Vui long truy cap trang web cla chuing toi dé biét
thém thong tin:https://www.refugeecouncil.org.uk/get-
support/services/my-view-childrens-therapy/

Hoi Chir thap dé Anh
Hoi Chir thap dé Anh cung cép dich vu tro gitip khan cép, hé
tro' & nghién ctvu dwa trén nhém dbi twong cu thé theo tirng
ngwoi mot cling nhw giup céc gia dinh doan tu. Héi Chilr thap
dd Anh khong cung cap loi khuyén vé nhap cw. Hoi Chi thap
dd Anh cung cép dich vu réng khdp Vwong qubc Anh.

Dé biét thém thdng tin, vui long lién hé véi van phong dia
phwong cla ban:
https://www.redcross.org.uk/get-help/get-help-as-a-
refugee/where-else-to-get-help-as-a-refugee

Every Mind Matters Loneliness (Moi y kién déu
guan trong - Cé don)

NHS cung cép tw van va I&i khuyén thiét thuc dé gidam bot
cam giac c6 don ciing nhw thong tin chi tiét vé cac té chirc hd
tro.

Trang web: https://www.nhs.uk/every-mind-matters/lifes-
challenges/loneliness

Barnardo’s
Barnardo’s (https://www.barnardos.org.uk/get-help) nham
muc dich hé tro' tré em, thanh thiéu nién, cha me va nguoi
cham séc.

Cung cép:

« Dich vu hé trg ngw®i ti nan: lién két gia dinh véi
dich vu dia phuvong

« Dich vuhé treché & (Bac Ireland) danh cho thanh
thiéu nién khéng c6 nguoi di cung — (tir 16-21 tudi)

« Dich vu phuc Igi gia dinh: (Cardiff) hd tro cac gia
dinh dang xin ti nan. Dich vu hoa nhap doan tu gia
dinh (Birmingham/Glasgow)

« BDwong day trer gitp Boloh: (danh cho nguwoi lon
trén 18 tudi) Tw van, chi dan, hé tro tinh than va tri
liéu bdi cac nha trj liéu co trinh do. Cac budi tri liéu co
thé dwoc thwe hién tr xa qua dién thoai hoac tryc
tuyén tai: https://helpline.barnardos.org.uk/
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Céc dich vu khac
DPwéong day tree giup lam dung trong gia dinh
« Anh —Duwdng day tro gilip qudc gia vé lam dung trong gia dinh mi&n phi 24 gi®& danh cho nguwi ti nan; 0808
2000 247.
Dich vu trd chuyén truc tiép, Thir Hai-The Sau, 3 gi¢r chiéu -10 gier dém
https://www.nationaldahelpline.org.uk/Chat-to-us-online
. Wales - Buéng day tro gip mién phi vé tinh trang séng trong so' hai; 0808 80 10 800
. Scotland - Pwéng day tro gitp vé lam dung trong gia dinh va hén nhan cuwédng bie ctia Scotland; 0800 027
1234
. Béc Ireland - Vién tro N gi¢i B&c Ireland; 0808 802 1414
« Nam gi@i - Pwong day tw van danh cho nam giéi; 0808 8010327
« Galop (LGBTQI) https:/galop.org.uk/; Goi 0800 999 5428
Dich vu &ng pho khan cap
« G0i 999 hodc 112 néu cb ngwoi bi bénh nang hodc bi thwong, va tinh mang ctia ho gap nguy hiém
« Goi 111 dé dwoc hd tro y té khdng nguy hiém dén tinh mang
Dwéong day tror giup ngan nqura tw sat
« Papyrus - Ngan ngtra tw sat & gidi tré https://www.papyrus-uk.org/; Goi 0800 068 41 41
« Samaritans - https://www.samaritans.org/; Goi 116 123

Pwong day 111: hé tro stec khée tAm than trong khung hoang tie NHS
NHS cung cap géi hé tro khiing hodng strc khde tam than théng qua moét duweng day dién thoai duy nhat hoat
dong 24/7. https://www.nhs.uk/nhs-services/mental-health-services/where-to-get-urgent-help-for-mental-health/

Freedom from Torture Quy Helen Bamber

(Quyen tw do khoi bi tra tan)
Freedom from Torture c6 cac trung tam & London,
Birmingham, Newcastle, Manchester va Glasgow.
Dédi v&i nhirtng nguoi sdng sét sau vu tra tAn & Vwong
quéc Anh, ho cung cép:

Quy Helen Bamber [a mét té chire tir thién
chuyén mén vé lam sang va nhan quyén, lam viéc
véi nhirtng ngwdi séng sét sau nan budn ngudi,
tra tAn va cac hinh thirc tan ac cwc do khac dbi

«  Cac hoat dong tri liéu theo tirng ngwdi mot va theo VOl con nguol.
nhom dé diéu tri chirng réi loan cang thang sau chan 5
thwong (PTSD) phtrc tap, trdm cam, lo I&ng va cac véan Daéi ngli da nganh va lam sang cua ho cung cap
dé khac. dich vu cham séc tong hgp cho nhirng nguwdi

« Hoat dong sang tao va hoat ddng nhém: lam vwon, am sbng s6t, bao gom:

nhac, nghé thuat, béng da va nau an

« Danh gia strc khde va kiém soat con dau bao gébm
thdng qua vat ly trj liéu

. Bé&o céo phap ly y t& vé yéu cau xin ti nan trong dé cac
bac si danh gia tac dong cula tra tan:
https://www.freedomfromtorture.org/help-for-
survivors/medico-legal-reports

« HO6 tro phép ly: tim luat sw, tim hiéu hé théng ti nan va
phong thich khéi noi giam gity

« Tailiéu phap ly y té vé thuwong tich thé chat va
tam ly

« Dich vu cham séc tri liéu cé co s& bang
chirng tir bac s chuyén khoa

« Dichvutw vany té

« Chuwong trinh chéng buén nguoi

« Twvéan nha & va phuc loi

« Hbtro vé nha &, gido duc, hé tro tai chinh, y t& va » Twvan bao vé phap ly S
cham séc x& hoi « Cac hoat dong va dich vu hoa nhap cong
Goi: 020 7697 7777. Trang web: dong.

https://www.freedomfromtorture.org/contact-us

Trang web: https://www.helenbamber.org/refer

Micro Rainbow
Micro Rainbow hé tro' cong d()ng ngwoi LGBTQI ti nan va nhung ngwdi dang xin ti nan tai Vwong quéc Anh. Micro Rainbow
ap dung chién lwoc toan dién dé thuc day hoa nhap cudc séng dwa trén ba tru cot chinh: nha & an toan, hoa nhap xa hoi va
ho tre’ tim viéc. Cac chwong trinh nay dam bao rang ngu’o’| ti nan LGBTQI khong chi an toan, ma con cé thé séng mét cudc
sbng tron ven va déc lap. Céac dich vu duwoc cung cip gdm co:
e Nha & an toan va tw van vé nha & cho nhi*ng ngwdi LGBTQI dang xin ti nan tai Vwong quéc Anh.
e Cé&c hoat dong va su kién khuyén khich hoa nhap xa hoéi danh cho ngu®i LGBTQI thudc dién ti nan va nhirtng ngudi
dang xin ti nan.
e Hb tro xay dwng cudc séng va tim viéc, gidp ngwdi LGBTQI ti nan trong qua trinh chuyén tiép tr nguwdi dang xin ti
nan thanh ngudi ti nan.
Website:_https://microrainbow.org/. Bwéng day hé trg: 0800 3585851

Version 2.3 | {iome Office


https://www.nationaldahelpline.org.uk/Chat-to-us-online
https://galop.org.uk/
https://www.papyrus-uk.org/
https://www.samaritans.org/
https://www.freedomfromtorture.org/help-for-survivors/medico-legal-reports
https://www.freedomfromtorture.org/help-for-survivors/medico-legal-reports
https://www.freedomfromtorture.org/contact-us
https://www.helenbamber.org/refer
https://microrainbow.org/
https://microrainbow.org/
https://www.nhs.uk/nhs-services/mental-health-services/where-to-get-urgent-help-for-mental-health/

H6 tro’ strc khoe thé chat va tam than cho nhirng ngwi xin ti nan £

Home Office

Ho6i dong Ngwei ti nan Scotland (SRC) (chi c6 dich vu & Scotland)
« Dich vu Quyén Gia dinh: danh cho gia dinh cé tré em, bao gém phu n* mang thai va cha me don than.
« Dich vuy gitp d& ngw®i nghéo: Hb tro nhirng ngwdi xin ti nan bi tir chdi dwoc goi 1a ARE (Da hét quyén khang
cao).
« Dich vu hoa nhap cho ngw®i ti nan: hd tro nhivng ngwdi ti nan méi dwoc cap bét ky gidy phép & lai nao.
Dé trao dbi v&i chuyén gia tw van va tim hiéu thém vé tat ca cac dich vu, vui 1dng goi vé 0808 1967 274 hodc email
refugeesupport@scottishrefugeecouncil.org.uk.

DPudng day tro gitip dién thoai mién phi 080 8196 7274 thong tin va tw van vé cac van dé cda ngwdi ti nan va ti nan.

buong day hd tro mién phi ctia ching t6i hoat dong vao Thtr Hai (9:00 sang - 5:00 chiéu), Thir Ba (9:00 sang - 5:00
chiéu), Th Tw (2:00 chiéu - 5:00 chiéu), Thi» Nam (9:00 sang - 5:00 chiéu) va Th&r Sau (9:00 sang - 3:00 chieu).

Héi déng Ngwei ti nan xi Wales (WRC) (chi c6 dich vu & xir Wales)
Tw van, hd tro, bénh vire va hwdng dan cho ngwoi ti nan va nguoi dang xin ti nan & Wales.
Buong day hd tro' mién phi ciia www.wrc.wales cung cap théng tin, I&i khuyén va lich hen de tro giup cac van
dé cta ngudi ti nan va ngudi dang xin ti nan: 0808 196 7273. Cac dich vu dwoc cung cap bao gém:

« H6 tro xin bao hd tai Wales: bénh vuc cho cac truéng hop ti nan & khap Wales lién quan dén don xin

chép thuan ti nan va hé tro cho moi déi twong dang xin ti nan, ké ca thudc dién Hét _quyén khang nghi.
« Dich vu Move On (Di chuyén) hé tro nhirng ngudi ti nan méi hdi nhap va chuyén déi
« H6 tro ngwoi nhap cw Khéng dwgc hwdng quy cong (NRPF).
« H6 tro théng dich va bién dich.
« T chirc dw &n vui choi cho tré em thudc dién Ti nan va dang xin bao ho.
« H6 tro Gido duc va Viéc lam, trong d6 cé ca cac 16p hoc tiéng ESOL.
« Co héi tham gia tinh nguyén.
« Chuyén sang dich vu hd trg 1am Visa dién t.

Dich vu & Bac Ireland Doctors of the World (Bac si quéc té)
Doctors of the World cung cép cac cudc hen y té mot
lan, théng tin va hé tro thiét thwe mét lan cho nhivng
ngudi xin ti nan dang ky véi GP. Ho diéu hanh phong
kham, dwdng day tw van, dich vu tiép can va céac

Tw van va hé trg, bao gdm cham séc strc khoe,
nha &, viéc lam va tiép can giao duc, danh cho
nguwoi ti nan va nguwdi Xin ti nan

Trang web: N -
https://www.nidirect.gov.uk/articles/asylum- _ E:hu’ong trinh bénh vyc. _
seekers-and-refugees-help-and-advice Goi s6 0808 164 7686. Trang web:

https://www.doctorsoftheworld.org.uk/patient-clinic/

Hanh déng cho nqwei ti nan

Hanh déng cho Nguoi ti nan hé tre ngudi ti nan & nhirng ngwdi dang xin ti nan & mot sé dia diém trén khap

nwéc Anh. https://www.refugee-action.org.uk/our-services/help-and-advice/

. Khang hoang ti nan (London, Manchester, West Midlands, Bradford (chi danh cho gia dinh)): néu
ban la ngui xin ti nan & ban can chd & hoac hd tre hodc sw hé tro ctia ban da bi tir chdi hodc cham dut,
dich vu nay c6 thé gitp ban.

« Duw an BRAVE (Bradford): 1a mét chuyén gia cé kinh nghiém dan dat dw an tap trung vao cac hoat dong
hoa nhap va phac lgi danh cho nhirng ngui xin ti nan & Bradford. Diéu nay danh cho tat ca nhirng nguoi
st dung dich vu tai Hanh déng cho Ngui ti nan véi trong tam cu thé 1a cac gia dinh.

« Chwong trinh strc khée: Chung téi hop tac véi Solace dé cung cép céac bubi tri liéu 1-1 cho ngwdi ti nan
va dang xin ti nan gap phai cac triéu chirng sang chan (do chuyén gia trj liéu cia Solace thyc hién), két
hop vé&i cac bubi hop nhém hang tuan danh cho nhirng ngudi cé triéu chirng nhe hon hodc can hé tro
thém ngoai cac bubi 1-1.

« Dich vu tw van nhap cw quéc gia (NIAS): NIAS la mét nhanh dich vu méi dwoc ra mét tai Refugee
Action, chuyén tw van vé Nhap cw, hé tro trwérng hop, déng thei dai dién cho nhivng ngudi yéu thé dang
xin ti nan va nguoi nhap cw dang nhan hé tro tir dich vu Khiing hoang ti nan ctia Refugee Action. NIAS sé
tw van vé nhap cw va hé tro trudng hop tdi da dén OISC Cép 3. Than chi sé dwoc chuyén tiép noi bo tw
Dich vu khiing hoang ti nan & London, Birmingham, Manchester va Bradford. Dich vu cling nhan chuyén
tiép trworng hop trwe tiép tir Bradford.
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