
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“ইটা কারার লাগি?” ই নথিখান অইললা শারীথরক বা মানথিক স্বাইস্থ্য লইয়া উলেগ িাকা আশ্রয় প্রািীরার লাথগ। 

“আগি কুন স্বাইস্থ্যপগরচর্ যা পাইতাি পাগর?” নযাশনাল হেলি িাথভিি (NHS) অইললা িরকারী অি িায়লন পথরচাথলত স্বাইস্থ্যলিবা হেটা 

ইউলক-হত বিবাি করা প্রইলতযলকই পথরলেবার পুরা মূলয পথরশুধ না কথরয়া বযবোর করলতা পালর। আফলন একজন ডাক্তার (GP) এর 

ললগ হেখা করার অথধকারী অইবা আর NHS োরা থবনা খরলচ আিপাতালর েত্ন প্রোন করা অইলবা। ইতা ছাডাও আফলন থবনামূললয বা 

কম োমর ওেুধ পাওয়ার অথধকারী অইতা পারইন। আরও তইিয ইখালনা পাওয়া োয়: NHS পাত্রতা: অথভবািী স্বাইস্থ্য থনলেিথশকা - 

GOV.UK (www.gov.uk)। 

“স্বাইস্থ্যসেবা েহায়তা গকতা আিার আশ্রয় দাবীসর প্রভাগবত করসবা গন?” আফলন অিুখ অইলল বা কুনু স্বাইস্থ্য থচথকত্িা গ্রেণ 

করলল আফনার োবী হনথতবাচক ভালব প্রভাথবত অইলতা নায়। 

হহাি অগিের ভূগিকা: হোম অথফি আশ্রয়প্রািীরালর তারার আশ্রয় প্রক্রিয়া িংিান্ত িমইিযাগুলার হেলত্র িোয়তা কলর। 

আশ্রয়প্রাি িনার োথব প্রক্রিয়াকরণ আর বািস্থ্ানর প্রয়ুজনীয়তা মূইলযায়ন করার িময় হোম অথফির ললগ ভাগ করা স্বাইস্থ্য থবেয়গুলা 

থবলবচনা করা অইলতা পালর। হোম অথফি শারীথরক বা মানথিক স্বাইস্থ্য িোয়তার প্রস্তাব হেয় না। 

অগভবােী োইর্যর ভূগিকা: অথভবািী িাইেয বািস্থ্ান আর আথি িক িোয়তা িম্পকীয় িমইিযাগুলার হেলত্র িোয়তা প্রোন কলর।- 

আশ্রয়প্রািী পরামশ ি আর থনলেিথশকা | অথভবািী িাইেয (migranthelpuk.org) (খুলা 24/7/365): 0808 8010 503. 

অগতগরক্ত পগরসেবাগুলা: ইখালনা হবিরকারী িংস্থ্াগুলা িাথক পাওয়া অনযানয পথরলেবাগুলার একটা তাথলকা রইলছ, ো আশ্রয়প্রািীরালর 

তইিয আর িোয়তা প্রোন কলর। আফলন পথরলেবাগুলা অযালেি করলত িাইেযর লাথগ একজন েুভােীর অনুলরাধ করলত িেম অইতা 

পারইন। আরও তইিযর লাথগ ই িংস্থ্াগুলার ললগ েুগােুগ করবা। 

আশ্রয়প্রার্থী হবক্তক্তরার লাগি শারীগরক আর িানগেক স্বাইস্থ্য েহায়তা উপলব্ধ 

 

শরণার্থী পগরেদ 

শরণািী পথরেে ইউলক হত আশ্রয়প্রািী বযক্রক্তরার ললগ কাম কলর। 

শরণািী কাউক্রিল https://www.refugeecouncil.org.uk/ মাইনিলর 

বিথত স্থ্াপলন িোয়তা করার লাথগ পরামশ ি, হিরাথপউটটক আর 

বযবোথরক িোয়তা প্রোন কলর। ইতা ছাডাও তারা একলা ইউলকত 

আওয়া বাইচ্চারার ললগ কাম করার হেলত্রও থবলশেজ্ঞ। 

ইনলফালাইন থিলফালন 0808 196 7272 নম্বলর (লিামবার আর 

বৃেস্পথতবার িকাল 9.30টা-েুপরু 12.30টা)র িময় কল করবা। 

আলাো করা বাইচ্চারার থিলফালন 0808 175 3499 নম্বলর (লিামবার 

- শুিবার িকাল 8:30টা- থবকাল 5:30টা) পে িন্ত কল করবা। 

 

'িাই গভউ' - বাইচ্চারার পগরসেবা 

মাই থভউ বাইচ্চারার হিরাথপ পথরলেবা অইললা কম বয়িী লুকরার 

কিা কওয়া, স্বতন্ত্র িৃজনশীল কাম, বা গ্রুপ হিরাথপউটটক িোয়তার 

মাইধযলম িুস্থ্তা িোয়তা অযালেি করার লাথগ একটা থনরাপে, 

গুপনীয় হজগা। 

পথরলেবাটা হেশর থবথভন্ন প্রালন্ত হেওয়া অয়। আরও তইিযর লাথগ েয়া 

কথরয়া আমরার ওলয়বিাইট হেখবা: 

https://www.refugeecouncil.org.uk/get-support/services/my-

view-childrens-therapy/ 

গিটটশ হরড ক্রে 

থিটটশ হরড িি জরুরীকালীন িাইেয, এলকর-পর-এক িোয়তা 

আর হকিওয়াকি আর পথরবারগুলার পুনথম িললন িাইেয কলর। 

থিটটশ হরডিি অথভবািন পরামশ ি প্রোন কলর না। থিটটশ 

হরডিিটা অইললা ইউলক-জথুডয়া পথরলেবা। 

আরও তইিযর লাথগ আফনার স্থ্ানীয় অথফির ললগ েুগােুগ করবা: 

https://www.redcross.org.uk/get-help/get-help-as-a-

refugee/where-else-to-get-help-as-a-refugee  

 

বান যাসডযা’ে 

বান িালডিা’ি (https://www.barnardos.org.uk/get-help) এর 

লইেয অইললা বাইচ্চারা, েুবক হবক্রক্ত, মাবাফ আর 

হেখাশুনাকারীর িোয়তা করা। 

 

তারা প্রস্তাব হদয়:  

• উদ্বাস্তু েহায়তা পগরসেবা:  স্থ্ানীয় পথরলেবাগুলার ললগ 

পথরবারগুলালর েুক্ত কলর। 

• িঙ্গীথবেীন েুবক হবক্রক্তরার লাথগ েিগর্থ যত আবােন 

পগরসেবা (উত্তর আয়ারলযান্ড) -  (16-21 বছর বয়িী) 

• পাগরবাগরক েুস্থ্তা পগরসেবা:   (কাগডযি) আশ্রয়প্রািী 

পথরবারগুলালর িোয়তা কলর। পথরবার পুনথম িলন একীকরণ 

পথরলেবা (বারথমংোম/গ্লািলগা) 

• বলহ হহল্পলাইন:   (18 বছরর হবথশ বয়িী প্রাপ্তবয়স্করার 

লাথগ) েুগয হিরাথপস্টরার পরামশ ি, িাইনলপাথস্টং, মানথিক 

িোয়তা আর হিরাথপ। হিরাথপ হিশন েরূবতী ভালব 

হটথললফান বা অনলাইলনর মাইধযলম অইলতা পালর: 

https://helpline.barnardos.org.uk/  

এভগর িাইন্ড িযাটারে একাগকত্ব 

NHS একাকীত্ব কম করলত বযবোথরক উপলেশ আর িুপরামশ ি 

আর িোয়ক িংস্থ্ার থববরণ প্রোন কলর। 

ওলয়বিাইট: https://www.nhs.uk/every-mind-matters/lifes-

challenges/loneliness 
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অইনয পগরসেবাগুলা 

ঘরুয়া গনর্ যাতনর হহল্পলাইন 

• ইংসলন্ড – শরণািীর থিলফান 24-ঘণ্টার জাতীয় ঘরুয়া থনে িাতনর হেল্পলাইন; 0808 2000 247। 

লাইভ হচট পথরলেবা, হিামবার-শুক্কুরবার, থবকাল 3-10টা https://www.nationaldahelpline.org.uk/Chat-to-us-online 

• ওসয়লে – লাইভ থফয়ার থি হেল্পলাইন; 0808 80 10 800  

• স্কটসলন্ড - স্কটললন্ডর ঘরুয়া থনে িাতন আর জরু কথরয়া শাথের হেল্পলাইন; 0800 027 1234 

• নদযান য আয়ারসলন্ড - মথেলালের িোয়তা নেিান ি আয়ারললন্ড; 0808 802 1414 

• পুরুে –পুরুের পরামশ ি লাইন; 0808 801 0327 

• হিসলাপ (এলক্তিগবটটগকউআই) https://galop.org.uk/; কল করবা 0800 999 5428 

িরুরীকালীন প্রগতক্তক্রয়া পগরসেবা 
• েথে হকউ মারাত্মক ভালব অিুখ অয় বা জখম অয়, আর তারার জীবনর ঝুথক িালক তাইলল 999 বা 112 নম্বলরা হফান করবা 

• জীবন-নাশক নায় ইলান থচথকত্িা িোয়তার লাথগ 111 নম্বলরা হফান করবা 

আত্মহতযা প্রগতরুধ হহল্পলাইনগুলা 
• হপগপরাে - ছুটরার আত্মেতযা প্রথতরুধ করা https://www.papyrus-uk.org/; 0800 068 41 41 নম্বলরা হফান করবা 

• োিাগরটানে - https://www.samaritans.org/; 116 123 নম্বলরা হফান করবা 

 

গিডাি িি টরচার 

লন্ডন, বাথম িংোম, থনউকযািল, মযানলচস্টার আর গ্লািলগালত থিডাম 

িম টরচারর হকন্দ্র রইলছ। 

ইউলক থভথিক থনে িাতন িাথক বাথচ োওয়া বযক্রক্তরার লাথগ তারা প্রোন 

কলর:  

• জটটল হপাস্ট-ট্রমাটটক হেি থডিঅডিার ( থপটটএিথড), 

থবেণ্নতা, উলেগ আর অনয িমইিযার থচথকৎিার লাথগ এক 

পর এক আর গ্রুপ হিরাথপ কাে িিম। 

• িৃজনশীল আর েলগত কাে িিম: বাগান করা, িঙ্গীত, থশল্প, 

ফুটবল আর রান্দা 

• থফক্রজওলিরাথপ িে স্বাইস্থ্য মূলযায়ন আর বযিা বযবস্থ্াপনা 

• আশ্রয় োথবর লাথগ হমথডলকা-থলগযাল থরপউটি হেখালনা 

ডাক্তাররা থনে িাতনর প্রভাব মূইলযায়ন করইন: 

https://www.freedomfromtorture.org/help-for-

survivors/medico-legal-reports 

• আইথন িোয়তা: একজন আইনজীবী খুজা, আশ্রয় বযবস্থ্া 

বুঝা আর আটক িাথক মুক্রক্ত 

• আবািন, থশো, আথি িক িোয়তা, স্বাইস্থ্য, আর িামাক্রজক েত্ন 

িে িোয়তা 

কল করবা: 020 7697 7777। ওলয়বিাইট: 

https://www.freedomfromtorture.org/contact-us 

হহসলন বাসের িাউসন্ডশন 

হেললন বালম্বর ফাউলন্ডশন অইললা একটা থবলশেজ্ঞ 

থিথনকাল আর মানবাথধকার োতবয ো পাচার, থনে িাতন আর 

চরম মানথবক থনে্ঠুরতার অনযানয রূপ িাথক বাথচয়া িাকা 

বযক্রক্তরার ললগ কাম কলর। 

তালের মাথিথডথিথিনাথর আর থিথনকাল েল বাথচয়া িাকা 

হবক্রক্তরার লাথগ একটা িমথিত েত্ন প্রোন কলর োর মালঝ 

অন্তভুিক্ত অইললা:  

• শারীথরক আর মানথিক আঘাতর হমথডলকা-আইথন 

ডকুলমলেশন  

• মাণ-থভথিক থবলশেজ্ঞ হিরাথপউটটক পথরচে িা 

• একটা পাচার-প্রথতরুধ কম িিূথচ 

• আবািন আর কলযাণ পরামশ ি 

• আইথন িুরো পরামশ ি 

• কথমউথনটট ইথেলগ্রশন কাে িিম আর পথরলেবা। 

 
ওলয়বিাইট: https://www.helenbamber.org/refer 

িাইক্র হরইনসবা (Micro Rainbow) 

মাইলিা হরইনলবা LGBTQI শরণািী আর েুক্তরালজয আশ্রয়গ্রেণ করা বযক্রক্তরার িোয়তা কলর। মাইলিা হরইনলবার একীকরণর িামথগ্রক 

েৃটিভথঙ্গ থতনটা স্তলের উপলর থভথি কলর: থনরাপে আবািন, িামাক্রজক অন্তভুিক্রক্ত আর কম িিংস্থ্ান িোয়তা। ই হপ্রাগ্রামগুলা থনক্রিত 

কলর হে LGBTQI শরণািীরা শুধুমাত্র থনরাপেই নায় বরং তারা পথরপূণ ি, স্বাধীন জীবনোপন করলতও িেম। তারা ইগুলার প্রস্তাব হেয়:  

• েুক্তরালজয আশ্রয়গ্রেণ করা LGBTQI শরণািীরার লাথগ থনরাপে আবািন এবং আবািন পরামশ ি। 

• LGBTQI শরণািী আর আশ্রয়গ্রেণ করা বযক্রক্তরার লাথগ িামাক্রজক অন্তভুিক্রক্তমূলক কাে িিম আর অনুষ্ঠান। 

• LGBTQI শরণািীরালর আশ্রয়গ্রেণকারী িাথক শরণািীলত রূপান্তলর িোয়তা করা, আগুয়াইয়া োওয়া আর কম িিংস্থ্ানর লাথগ িোয়তা। 

ওলয়বিাইট: https://microrainbow.org/ . হেল্পলাইন নম্বর: 0800 3585851 

 

আশ্রয়প্রার্থী হবক্তক্তরার লাগি শারীগরক আর িানগেক স্বাইস্থ্য েহায়তা উপলব্ধ 

 
 

NHS 111 েংকটকালীন িানগেক স্বাইস্থ্য েহায়তা 

NHS একটা মাত্র হফান লাইনর মাইধযলম মানথিক স্বাইস্থ্য িংকট িোয়তার 24/7 পযালকলজর অযালেির প্রস্তাব হেয়। 

https://www.nhs.uk/nhs-services/mental-health-services/where-to-get-urgent-help-for-mental-health/ 
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গরিুক্তি অযাকশন 

থরথফউক্রজ অযাকশন ইংলযান্ড জথুডয়া নানান হজগাত শরণািী আর আশ্রয়প্রািী বযক্রক্তরালর িোয়তা কলর। https://www.refugee-

action.org.uk/our-services/help-and-advice/ 

• শরণ েংকট  (লন্ডন, িযানসচস্টার, ওসয়স্ট গিডলযান্ডে, িযাডসিাডয (শুধুিাত্র পগরবারগুলা)) :  আফলন েথে একজন 

আশ্রয়প্রািী অইন আর আফনার বািস্থ্ান বা িোয়তার প্রয়ুজন অয় বা আফনার িোয়তা প্রতযাখযান বা বন্ধ করা আইয়া িালক, ই 

পথরলেবাটা আফনালর িাইেয করলতা পালর। 

• িযাভ প্রসিক্ট (িযাডসিাডয):  িযাডলফাডির আশ্রয়প্রািীরার লাথগ একীকরণ আর িুস্থ্তামূলক কাে িিমর উপলর েৃটি থনবদ্ধ করা 

অথভজ্ঞতার োরা থবলশেজ্ঞ েল। ইটা পথরবারর উপলর একটা থনথেিি মলনাথনলবশ িে থরথফউক্রজ অযাকশনর েক্কল পথরলেবা 

বযবোরকারীরার লাথগ। 

• কলযাণ কি যেূগচ: আমরার কলযাণ পথরলেবা হিালললির (Solace) ললগ অংশীোথরলত্ব প্রোন করা অয়, হেটা অইললা শরণািী 

আর আশ্রয়গ্রেণকারীর লাথগ চুটর লেলণ থপডীত এলকর-পর এক হিরাথপর িংথমশ্রণ (লিাললি হিরাথপস্ট োরা িরবরাে 

করা অয়) আর এর ললগ কম পথরমালন প্রয়ুজন বা োরার এলকর-পর এক িোয়তার পাশাপাথশ পথরপরূক ইনপটুর প্রয়ুজন 

তারার লাথগ একটা িাপ্তাথেক কলযাণ গ্রুপ হিশন। 

• িাতীয় অগভবােন পরািশ য পগরসেবা (NIAS): NIAS অইললা শরণািী পেলেলপ একটা নতুন চালু অওয়া পথরলেবা। ইটা 

আশ্রয়প্রািী েবু িল বযক্রক্তরার আর শরণািীরালর অথভবািন পরামশ ি আর হকিওয়াকি িোয়তা আর প্রথতথনথধত্ব প্রোন কলর 

োরার শরণািী পেলেপর আশ্রয় িংকট পথরলেবা িাথক িোয়তা হেওয়া অর। পথরলেবাটা OISC হললভল 3 পে িন্ত অথভবািন 

পরামশ ি আর হকিওয়াকি িরবরাে কলর। িালয়েলের লন্ডন, বাথম িংোম, মযানলচস্টার আর িযাডলফালডির িংকটকালীন 

আশ্রয় পথরলেবা িাথক অভযন্তরীণভালব হরফার করা অইলবা। পথরলেবাটা িযাডলফাডি িাথক িরািথর হরফালরলও পাইলবা। 

ওসয়লে গরিুক্তি কাউক্তিল(ডগিউআরগে) (পগরসেবা শুধু ওসয়লসো) 
ওলয়ললি বিবািকারী শরণািী আর আশ্রয়গ্রেণকারীর লাথগ পরামশ ি, িোয়তা, উকালথত আর িাইনলপাথস্টং। www.wrc.wales  

শরণািী আর আশ্রয় িংিান্ত িমিযাগুলার উপলর অযাপলয়েলমে, তইিয আর পরামশ ি প্রোনকারী থিলফান হেল্পলাইন: 0808 196 

7273। তারা ইগুলার প্রস্তাব হেয়:  

• ওলয়লি িযাঙ্কচুয়াথর পথরলেবা: আশ্রয় োথবর থবেলয় ওলয়ললি হকিওয়াকি িোয়তা আর উকালথত আর েক্কল আশ্রয়প্রািীলের 

লাথগ আশ্রয় িোয়তা হেটা আথপল অথধকার হশে অই োওয়া বযক্রক্তরাও শাথমল। 

• মুভ অন পথরলেবা একীভূতকরণ আর স্থ্ানান্তর িইলত নতুন শরণািীরালর িোয়তা কলর 

• িরকাথর ফান্ডর িোয়তা না লওয়ার শতি ছাডাই অথভবািীরার লাথগ িোয়তা। 

• েুভােী আর অনুবাে িোয়তা। 

• শরণািী আর িযাঙ্কচুয়াথর চাওয়া বাইচ্চারার লাথগ হখলার প্রকল্প। 

• ESOL পাঠ িে থশো আর কম িিংস্থ্ান িোয়তা। 

• হস্বচ্ছালিবার িুলোগ। 

• e-visa িোয়তায় রূপান্তর। 

স্কটটশ গরিুক্তি কাউক্তিল (এেআরগে) (পগরসেবা শুধু স্কটসলসন্ডা) 

• পাগরবাগরক অগধকার পগরসেবা: গভিবতী মথেলা আর একলা মাবাফ িইলত বাইচ্চা িাকা পথরবারগুলার লাথগ। 

• গনরাশ্রয় পগরসেবা: প্রতযাখযান করা আশ্রয়প্রািীরালর িোয়তা কলর োরালর এআরই (আলবেনর অথধকার থনিঃলশথেত) নালম জানা য়ায়। 

• শরণার্থী একীকরণ পগরসেবা : নতুন শরণািীরালর িাকার লাথগ ম্্জরু করা হেকুনু ধরনর ছুটট হেওয়ার হেলত্র িোয়তা কলর।  

একজন উপলেিার ললগ কিা কওয়া আর েক্কল পথরলেবা িম্পলকি আরও জানলত, েয়া কথর 0808 1967 274 নম্বলর কল করবা বা 

refugeesupport@scottishrefugeecouncil.org.uk এ ইলমল করবা। 

 

থিলফান হেল্পলাইন: 080 8196 7274 শরণািী আর আশ্রয় িংিান্ত থবেলয় তইিয আর পরামশ ি।  

 

আমরার থবনামূললযর হেল্পলাইন হিামবার (িকাল 9টা-থবকাল 5টা), মঙ্গলবার (িকাল 9টা-থবকাল 5টা), বুধবার (েুপুর 2টা-থবকাল 5টা), 

বৃেস্পথতবার (িকাল 9টা-থবকাল 5টা) আর শুক্কুরবার (িকাল 9টা-থবকাল 3টা) পে িন্ত খুলা িালক। 

ডক্টে য অি দয ওয়াল যড 

ডক্টি ি অফ েয ওয়াল িড আশ্রয়প্রািীরালর GPএর ললগ হরক্রজস্টার 

করার লাথগ এককালীন হমথডকযাল এপলয়েলমে, তইিয আর 

বাস্তব িোয়তা প্রোন করইন। তারা একটা থিথনক, পরামশ ি লাইন, 

আউটথরচ পথরলেবা আর ওকালথত হপ্রাগ্রামগুথল চালাইন। 

হফান করবা 0808 164 7686। ওলয়বিাইট: 

https://www.doctorsoftheworld.org.uk/patient-clinic/ 

 

নদযান আয়ারসলন্ড পগরসেবাগুলা 

স্বাইস্থ্য পথরলেবা, আবািন, কম িিংস্থ্ান আর থশোর অযালেি 

িে পরামশ ি আর িোয়তা উোস্তু আর আশ্রয়প্রািীরার লাথগ 

উপলব্ধ  

ওলয়বিাইট: 
https://www.nidirect.gov.uk/articles/asylum-seekers-

and-refugees-help-and-advice 

আশ্রয়প্রার্থী হবক্তক্তরার লাগি শারীগরক আর িানগেক স্বাইস্থ্য েহায়তা উপলব্ধ 
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