
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

"এটা "া  "ন্য?"এ"এই নথিটি সেই আশ্রয়প্রািীদের জনয যাদের শারীথরক বা মানথেক স্বাস্থ্য থনদয় উদেগ রদয়দে। 

" 

"এমি "া "র েয "া য?েবা "েতে "ত ি "এ নযাশনাল সেলি োথভিে (NHS) েল েরকারী অি িায়দন সেওয়া স্বাস্থ্যদেবা পথরদেবা 

যা যুক্তরাদজয বেবােকারী প্রদযযদকই বযবোর করদয পাদর এবং যার জনয েম্পূর্ ি খরচ বেন করদয েয় না। আপনার একজন ডাক্তাদরর 

(GP) োদি সেখা করার এবং NHS োরা থবনা খরদচ োেপাযাদলর পথরচয িা পাবার অথিকার আদে। আপনার থবনামূদলয বা কম োদম ওেুি 

পাবার অথিকারও আদে। এখাদন আরও যিয উপলব্ধ আদে: NHS এর প্রেত্ত অথিকারেমূে: পথরযায়ীদের স্বাস্থ্য েোথয়কা - GOV.UK 

(www.gov.uk)। 

 

"এা য?েবা "বা ত  "িা"ম   "ময়ত"ত া  "া িাো"ভা িা "া ো"এ"আপনার োথবর উপদর আপনার প্রাপ্ত সকাদনা 

অেুস্থ্যা বা স্বাস্থ্য েমেযা জথনয থচথকৎোর কারদর্ সকানও সনথযবাচকভাদব প্রভাথবয পড়দব না। 

 

ো  "অিিেব "াূি া :  সোম অথিে আশ্রয়প্রািীদের আশ্রয় পাবার প্রক্রিয়া েংিান্ত েমেযায় েোয়যা কদর। আশ্রয় পাবার োথবর 

প্রক্রিয়াকরর্ এবং বােস্থ্াদনর প্রদয়াজনীয়যার মূলযায়ন করার েময় সোম অথিদের োদি স্বাস্থ্য থবেয়ক েমেযাগুথল সশয়ার করার কিা 

থবদবচনা করা সযদয পাদর। সোম অথিে শারীথরক বা মানথেক স্বাস্থ্য েোয়যা প্রোন কদর না। 

 

তি য ত ো "ব া য?"া   "াূি া :  পথরযায়ীদের োোযয করা বলদয আবােন এবং আথি িক েমেযা েম্পথকিয থবেদয় েোয়যা করা 

সবাঝায় - অযাোইলাম পরামশ ি এবং থনদেিথশকা | অথভবােী েোয়যা (migranthelpuk.org) (শুরু েবার যাথরখ 24/7/365): 0808 8010 

503। 

 

অি ি ক্ত"তি েো গুিি :  এখাদন সবেরকারী েংস্থ্াগুথল সিদক প্রাপ্ত অনযানয পথরদেবাগুথলর একটি যাথলকা রদয়দে, যা আশ্রয়প্রািীদের 

যিয এবং েোয়যা প্রোন কদর। আপথন পথরদেবাগুথল অযাদেে করদয োোযয করার জনয একজন সোভােীর পথরদেবা পাবার অনুদরাি 

করদয পাদরন। আরও যদিযর জনয অনুগ্রে কদর এই েংস্থ্াগুথলর োদি সযাগাদযাগ করুন। 

ময়তভ র্থী"া?ক্তক্তো "ন্য?"শ   ি া"ও"  যিবা"া য?"বা ত  "উতিব্ধ 

 

া?"ি িিউক্তন্"া উক্তিি 

থরথিউক্রজ কাউক্রিল যুক্তরাদজয আশ্রয়প্রািী বযক্রক্তদের োদি কাজ 

কদর। থরথিউক্রজ কাউক্রিল https://www.refugeecouncil.org.uk/ 

মানুেদক বেথয স্থ্াপদন োোযয করার জনয পরামশ ি, থচথকৎোগয 

এবং বযবোথরক োোযয প্রোন কদর। যারা যুক্তরাদজয একা চদল আো 

বাচ্চাদের োদি কাজ করার সেদেও থবদশেজ্ঞ। 

ইনদিালাইন থিদিান নম্বর 0808 196 7272 এ কল করুন (দোমবার 

এবং বৃেস্পথযবার েকাল 9.30িা -12.30িা)। অথভভাবকদের সিদক 

থবক্রিন্ন বাচ্চারা থিদিান নম্বর  

0808 175 3499 এ কল কদরা (দোমবার - শুিবার েকাল 8:30িা - 

থবদকল 5:30িা)। 

 

"ম   "িাউম"-"িশশুো "তি েো  

মাই থভউ থশশুদের থচথকৎো পথরদেবা েল একটি থনরাপে, সগাপনীয় 

জায়গা যা কমবয়েীদের কিা বলা, বযক্রক্তগয েৃজনশীল কাজ বা 

গ্রুপগয থচথকৎো েোয়যার মািযদম েুস্থ্যা েোয়যা অযাদেে করদয 

সেয়। 

পথরদেবাটি সেদশর থবথভন্ন প্রাদন্ত সেওয়া েয়। আরও যদিযর জনয 

অনুগ্রে কদর আমাদের ওদয়বোইি সেখুন: 

https://www.refugeecouncil.org.uk/get-support/services/my-

view-childrens-therapy/ 

িিটাশ"ে ড"ক্রব 

থিটিশ সরড িে আপেকালীন েোয়যা, এক একজন বযক্রক্তদক 

বযক্রক্তগযভাদব প্রেত্ত েোয়যা ও সকেওয়াকি কদর সেওয়া এবং পথরবাদরর 

োদি পুনথম িলদন েোয়যা কদর। 

থিটিশ সরড িে অথভবােন পরামশ ি প্রোন কদর না। থিটিশ সরড িে 

একটি যুক্তরাজয-বযাপী পথরদেবা। 

আরও যদিযর জনয আপনার স্থ্ানীয় অথিদে সযাগাদযাগ করুন:  

https://www.redcross.org.uk/get-help/get-help-as-a-
refugee/where-else-to-get-help-as-a-refugee  

া য ন েডন ব 

বান িাদডিাে (https://www.barnardos.org.uk/get-help) এর লেয 

েল বাচ্চা, যুবক, থপযামাযা এবং শুশ্রূোকারীদের েোয়যা করা।  

    "য "অি  "াে য:" 

• শ ণ র্থী"বা ত  "তি েো : স্থ্ানীয় পথরদেবাগুথলর োদি 

পথরবারগুথলদক েংযুক্ত কদর 

• ব ির্থ ন "মা বয"তি েো  "উউর "মত  ি? )  েঙ্গীেীন 

অল্পবয়েীদের জনয –  (16-21 বের বয়েী) 

• ত ি া ি া"বুয  "তি েো :"উা িডনি  আশ্রয়প্রািী 

পথরবারদক েোয়যা সেয়। িযাথমথল থরইউথনয়ন ইথিদগ্রশন 

োথভিে (বারথমংোম/গ্লােদগা) 

• ো েি "োল্পি  য : (18 বেদরর সবথশ বয়দদের জনয) সযাগয 

সিরাথপস্টদের পরামশ ি, োইনদপাথস্টং, মানথেক েোয়যা এবং 

থচথকৎো। থচথকৎো সেশনগুথল েরূবযীভাদব সিথলদিান বা 

অনলাইদনর মািযদম থনম্নথলথখয ভাদব েদয পাদর: 

https://helpline.barnardos.org.uk/ 

টাি "   )" ? া ব ন"টা া ত্ব 

NHS একাকীত্ব কমাদয বযবোথরক উপদেশ ও টিপে এবং 

েোয়ক েংস্থ্ার থববরর্ প্রোন কদর। 

ওদয়বোইি: https://www.nhs.uk/every-mind-matters/lifes-

challenges/loneliness 
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অয? য?"তি েো গুিি 

গ ানয?"অতা?াা  "োল্পি  য 

•  ংি? ) – থরথিউক্রজে থিদিান 24-ঘিা নযাশনাল সডাদমথস্টক অযাথবউজ সেল্পলাইন; 0808 2000 247। 

লাইভ চযাি পথরদেবা, সোমবার -শুিবার, থবকাল 3-10িা https://www.nationaldahelpline.org.uk/Chat-to-us-online 

• ওেতিব - লাইভ থিয়ার থি সেল্পলাইন; 0808 80 10 800  

• স্কাি? )"- দিলযান্ডে সডাদমথস্টক অযাথবউজ অযান্ড সিাে িড মযাদরজ সেল্পলাইন; 0800 027 1234 

• উর "মত  ি? ) - ওদমন'ে এইড নেিান ি আয়ারলযান্ড; 0808 802 1414 

• তুরুে - সমনে অযাথবউজ লাইন; 0808 8010327 

• গ? িত "উLGBTQI "https://galop.org.uk/; 0800 999 5428 নম্বদর কল করুন 

মতাা ি য"ভি ক্তক্রত "ন্ য া  "তি েো ব ূা 
• সকউ গুরুযর অেুস্থ্ বা আেয েদল এবং যাদের জীবদনর ঝুুঁ থক িাকদল 999 বা 112 নম্বদর কল করুন  

• জীবদনর-ঝুুঁ থকথবেীন থচথকৎো েোয়যার জনয 111 এ কল করুন 

মত্মা ? "ভি ে  র"োল্পি  য 

• ত? িত  ব"-"থপ্রদভনশন অি ইয়াং েুইোইড"https://www.papyrus-uk.org/;"0800 068 41 41 নম্বদর কল করুন" 

• ব  ি া যব"-"https://www.samaritans.org/; 116 123 নম্বদর"কল করুন 

িিড  "ি "ার্ন   

লন্ডন, বাথম িংোম, থনউকযােল, মযানদচস্টার এবং গ্লােদগাদয থিডাম 

িম িচিাদরর থনয িাযন মুক্রক্ত সকন্দ্র রদয়দে।  

যুক্তরাজয-থভথত্তক থনয িাযন সিদক সবুঁদচ যাওয়া বযক্রক্তদের জনয যারা 

থনম্নথলথখয পথরদেবাগুথল সেদয় িাদক:  

• জটিল সপাস্ট-ট্রমাটিক সেে থডেঅডিার (PTSD), থবের্্নযা, 

উদেগ এবং অনযানয েমেযাগুথলর থচথকৎোর জনয বযক্রক্তগয 

এবং গ্রুপ সিরাথপ কায িকলাপ।  

• েৃজনশীল এবং েলগয কায িকলাপ: বাগান করা, েঙ্গীয, থশল্প, 

িুিবল এবং রান্না 

• থিক্রজওদিরাথপ েে স্বাস্থ্য মূলযায়ন এবং বযিার বযবস্থ্াপনা 

• আশ্রয় োথবর জনয সমথডদকা-থলগযাল থরদপািি সযখাদন ডাক্তাররা 

থনয িাযদনর প্রভাব মূলযায়ন কদরন: 

https://www.freedomfromtorture.org/help-for-

survivors/medico-legal-reports  

• আইথন েোয়যা: একজন আইনজীবী সখা ুঁজা, আশ্রয় সেবার 

বযবস্থ্া সবাঝা এবং আিক িাকা সিদক মুক্রক্ত 

• আবােন, থশো, আথি িক েোয়যা, স্বাস্থ্য, এবং োমাক্রজক 

শুশ্রূো থবেয়ক েোয়যা 

 

কল করুন: 020 7697 7777। ওদয়বোইি: 

https://www.freedomfromtorture.org/contact-us 

োেিয"া? ম্ব  "ি উে)শয 

সেদলন বযাম্বার িাউদন্ডশন েল একটি থবদশোথয়য থচথকৎো 

এবং মানবাথিকার থবেয়ক োযবয েংগঠন যা মানব পাচার, 

থনয িাযন এবং চরম মানথবক থনে্ঠুরযার অনযানয রূপ সিদক 

সবুঁদচ িাকা বযক্রক্তদের থনদয় কাজ কদর।  

 

যাদের মাথিথডথেথিনাথর এবং থিথনকাল েল সবুঁদচ িাকা 

বযক্রক্তদের জনয একটি েমথিয শুশ্রূো প্রোন কদর যার মদিয 

রদয়দে:  

 

• শারীথরক এবং মানথেক আঘাদযর সমথডদকা-থলগাল 

ডকুদমদিশন 

• প্রমার্-থভথত্তক ভাদব থবদশেদজ্ঞর োরা থচথকৎো পথরচয িা 

প্রোন  

• একটি থচথকৎো উপদেষ্টা পথরদেবা 

• একটি মানব পাচার প্রথযদরািী কম িেূচী 

• আবােন এবং কলযার্ োিদনর পরামশ ি 

• আইথন েুরো পরামশ ি 

• কথমউথনটির োদি েংেযকরর্ কায িকলাপ এবং 

পথরদেবা।  

 

ওদয়বোইি: https://www.helenbamber.org/refer 

   েক্র "ে  যো "উMicro"Rainbow  

মাইদিা সরইনদবা LGBTQI উোস্তু এবং যুক্তরাদজয আশ্রয়প্রািী বযক্রক্তদের েোয়যা কদর। মাইদিা সরইনদবা-র একীকরদর্র োমথগ্রক 

েৃটষ্টভথঙ্গ থযনটি স্তদের উপর থভথত্তদয গটঠয: থনরাপে আবােন, োমাক্রজক অন্তভুিক্রক্ত এবং কম িেংস্থ্ান সযাগযযা অজিদনর েোয়যা। এই 

কম িেূথচগুথল থনক্রিয কদর সযন LGBTQI উোস্তুরা সকবল থনরাপেই নয় বরং পথরপূর্ ি, স্বািীন জীবনযাপন করদযও েেম েয়। যারা যা 

অিার কদরন:  

• যুক্তরাদজয আশ্রয়প্রািী LGBTQI বযক্রক্তদের জনয থনরাপে আবােন এবং আবােন পরামশ ি োন। 

• LGBTQI উোস্তু এবং আশ্রয়প্রািী বযক্রক্তদের জনয োমাক্রজক অন্তভুিক্রক্তমূলক কায িিম এবং অনুষ্ঠান করা। 

• এথগদয় যাওয়া এবং কম িেংস্থ্ান সযাগযযা অজিদন েোয়যা, LGBTQI উোস্তুদের আশ্রয়প্রািী সিদক উোস্তুদয রূপান্তদর েোয়যা করা। 

ওদয়বোইি: https://microrainbow.org/. সেল্পলাইন নম্বর: 0800 3585851 

ময়তভ র্থী"া?ক্তক্তো "ন্য?"শ   ি া"ও"  যিবা"া য?"বা ত  "উতিব্ধ 

 

NHS"111"বংাাা ি য"  যিবা"া য?"বা ত   

The NHS একটি থনথেিষ্ট সিান নম্বদরর মািযদম একটি 24/7 মানথেক স্বাস্থ্য জথনয েংকিকালীন েোয়যা অযাদেে করার পযাদকজ 

প্রোন কদর। https://www.nhs.uk/nhs-services/mental-health-services/where-to-get-urgent-help-for-mental-health/ 
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ি িিউক্তন্"অ? াশয 

থরথিউক্রজ অযাকশন শরর্ািী এবং ইংলযান্ড জদুড় থবথভন্ন স্থ্াদন আশ্রয়প্রািী বযক্রক্তদের েমি িন কদর। https://www.refugee-

action.org.uk/our-services/help-and-advice/ 

• অ? ব  ি  "ক্র  িবব"উশুরু  ত্র"ি)য," ? যের্স্ট  ,"ওেতস্ট"ি ডি? )ব,"ি? ডেি েডন "উতি া   :  যথে আপথন 

একজন আশ্রয়প্রািী েন এবং আপনার বােস্থ্ান বা েোয়যার প্রদয়াজন েয় বা আপনাদক েোয়যা সেওয়ার আদবেন প্রযযাখযান বা 

বন্ধ করা েয় যােদল এই পথরদেবাটি আপনাদক োোযয করদয পাদর। 

• BRAVE"ভেন্ক্ট"উি? ডেি ডন :  িযাডদিাদডির আশ্রয়প্রািীদের েংেযকরর্ এবং েুস্থ্যার কায িকলাদপর উপর অথভজ্ঞযার 

থভথত্তদয মদনাথনদবশ করার থবেদয় একটি থবদশেজ্ঞ। এটি পথরবাদরর উপর থনথেিষ্ট মদনাথনদবশ েে থরথিউক্রজ অযাকশদনর েমস্ত 

পথরদেবা বযবোরকারীদের জনয প্রাপয। 

• বুয   "া নবূর্ :  আমাদের েুস্থ্যা পথরদেবা সোদলে (Solace)-এর োদি অংশীোথরদত্বর মািযদম েরবরাে করা েয়, যা উোস্তু 

এবং সয আশ্রয়প্রািীরা ট্রমা বা মানথেক আঘাযপ্রাপ্ত, যাদের জনয মুদখামুথখ ভাদব বযক্রক্তগয সিরাথপ সেওয়ার েংথমশ্রর্ (যা 

সোদলে সিরাথপস্ট োরা প্রোন করা েয়) এবং সেইোদি থনম্ন স্তদরর চাথেো েম্পন্নদের বা যাদের মুদখামুথখ বযক্রক্তগয েোয়যার 

পাশাপাথশ েমূ্পরক ইনপুি প্রদয়াজন যাদের জনয একটি োপ্তাথেক েুস্থ্যা গ্রুপ সেশন।  

• ন্   ত"অিাা বয"ত   শ না য"তি েো "উNational"Immigration"Advice"service"-"NIAS : NIAS েল থরথিউক্রজ অযাকশন 

(Refugee Action)-এর একটি নযুন চালু েওয়া পথরদেবা। এটি আশ্রয়প্রািী অথনরাপে বযক্রক্তদের এবং থরথিউক্রজ অযাকশদনর 

আশ্রয়প্রািীদের েংকিকালীন পথরদেবা সিদক েোয়যা গ্রের্কারী অথভবােীদের অথভবােন পরামশ ি এবং সকেওয়াকি েোয়যা 

এবং প্রথযথনথিত্ব পথরদেবা েরবরাে কদর। এই পথরদেবাটি OISC সলদভল 3 পয িন্ত অথভবােন পরামশ ি এবং সকেওয়াকি েরবরাে 

কদর। লন্ডন, বাথম িংোম, মযানদচস্টার এবং িযাডদিাদডির িাইথেে অযাোইলাম োথভিদেে সিদক গ্রােকদের অভযন্তরীর্ভাদব 

েুপাথরশ করা েদব। এই পথরদেবাটি িযাডদিাডি সিদক েরােথর েুপাথরশও পাদব। 

 

ওেতিশ"ি িিউক্তন্"া উক্তিি"উWRC "উশুরু  ত্র"ওেতিেশ"ভ প্ত"তি েো   

ওদয়লদে বেবােকারী উোস্তু এবং আশ্রয় প্রািীদের জনয  পরামশ ি, েোয়যা, পে েমি িন এবং োইনদপাথস্টং করা। www.wrc.wales  

উোস্তু ও আশ্রয় প্রািীদের থবেদয় অযাপদয়িদমি, যিয এবং পরামশ ি সেবার থিদিান সেল্পলাইন: 0808 196 7273। যারা যা অিার 

কদরন:  

• ওদয়লে েযাংকচুয়াথর োথভিে: যাদের আথপল করার অথিকার সশে েদয় থগদয়দে যাদের জনয েে যারা আশ্রয় সেবার োবী করদেন 

এবং েমস্ত আশ্রয় প্রািীদের জনয আশ্রয় প্রাি িনা করা এবং ওদয়লে জদুড় সকেওয়াকি েোয়যা ও পেেমি িন করার েোয়যা। 

• মুভ অন োথভিে েংেযকরর্ এবং উত্তরর্ েে নযুন শরর্ািীদের েমি িন কদর 

• েরকাথর যেথবল সিদক োোযয পাবার উপায়েীন (No Recourse to Public Funds) অবস্থ্া িাকা অথভবােীদের জনয েোয়যা োন। 

• সোভােী এবং অনুবাে েোয়যা। 

• উোস্তু এবং আশ্রয় প্রািী থশশুদের সখলািুলা করার প্রকল্প। 

• ESOL পাঠ েে থশো এবং কম িেংস্থ্ান েোয়যা। 

• সস্বিাদেবা করার েুদযাগ। 

• e-visa েোয়যা পাবার অবস্থ্ায় উত্তরর্। 

স্কটাশ"ি িিউক্তন্"া উক্তিি"উSRC "উশুরু  ত্র"স্কাি? ে)"ভ প্ত"তি েো   

• ত ি া ি া"অিরা  "তি েো : গভিবযী মথেলা এবং সকবল থপযা/মাযা িাকা থশশুর পথরবাদরর জনয৷ 

• িযিঃা"া?ক্তক্তো "ভার"তি েো : প্রযযাখযায আশ্রয়প্রািীদের েোয়যা কদর যারা ARE (আথপল রাইিে একজদস্টড) বদল পথরথচয।  

• ি িিউক্তন্" িিেেশয"ব িানব : নযুন শরর্ািীদের আজীবন এই সেদশ িাকার জনয সযদকানও প্রকাদরর োড় সেওয়াদক েমি িন কদর। 

একজন উপদেষ্টার োদি কিা বলদয েদল এবং েমস্ত পথরদেবাগুথলর থবেদয় আরও থবস্তাথরয ভাদব জানদয েদল , অনুগ্রে কদর 0808 1967 

274 নম্বদর কল করুন অিবা refugeesupport@scottishrefugeecouncil.org.uk এ ইদমইল করুন। 

 

থিদিান সেল্পলাইন: 080 8196 7274 নম্বদর শরর্ািী এবং আশ্রয় সেওয়া েংিান্ত থবেদয় যিয এবং পরামশ ি পাওয়া যায়।  

 

আমাদের থনশুল্ক সেল্পলাইন সোমবার (9am-5pm), মঙ্গলবার (9am-5pm), বুিবার (2pm-5pm), বৃেস্পথযবার (9am-5pm) এবং শুিবার 

(9am-3pm)। 

ডক্টব ন"অি"া?"ওত ি নড 

ডক্টরে অি েয ওয়ার্ল্ি এককালীন থচথকৎো অযাপদয়িদমি, যিয 

এবং আশ্রয়প্রািীদের বযবোথরক েোয়যা প্রোন কদর সযন যারা 

একজন GP এর কাদে নাম নথিভুক্ত করদয পাদর। যারা একটি 

থিথনক, পরামশ িোন লাইন, আউিথরচ পথরদেবা এবং 

অযাডদভাদকথে কম িেূচী পথরচালনা কদর। 

0808 164 7686 নম্বদর কল করুন। ওদয়বোইি: 

https://www.doctorsoftheworld.org.uk/patient-clinic/ 

উর "মত  ি? ে)"ভ প্ত"তি েো  

স্বাস্থ্যদেবা, বােস্থ্ান, কম িেংস্থ্ান এবং থশোর অযাদেে 

েে পরামশ ি এবং েোয়যা, শরর্ািী এবং 

আশ্রয়প্রািীদের জনয উপলব্ধ  

ওদয়বোইি: 

https://www.nidirect.gov.uk/articles/asylum-

seekers-and-refugees-help-and-advice. 

ময়তভ র্থী"া?ক্তক্তো "ন্য?"শ   ি া"ও"  যিবা"া য?"বা ত  "উতিব্ধ 
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