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關於Barnardo’s Boloh 熱線

Barnardo’s 是英國最⼤的兒童
慈善機構，於 2022年為超過
300,000 名兒童、⻘少年和家庭
提供了⽀援。

Boloh 熱線為居住在英國的⾹港
英國公⺠提供⽀援和建議。我們

擁有廣東話熱線顧問團隊，他們

通過電話、電⼦郵件和網絡聊天

提供實⽤和情緒⽀持。我們更會

和社區裡的其他專業服務、英國

各地認可的⾹港⼈⽀援組織密切

合作。 

我們明⽩移⺠帶來的挑戰，因此

我們擁有專⾨的治療師團隊，他

們可以⽤廣東話和英語為您的⼼

理和情緒健康提供⽀援。我們的

免費⼼理治療服務適⽤於持有⾹

港 BN(O) 簽證的任何⼈（兒童
和成⼈）。 

我們的願景是看到⾹港⼈發揮內

在⼒量，⾯對移⺠及其他挑戰。

我們⾮常願意與您合作實現這⼀

願景，因此如果您需要⽀援，請

與我們聯繫。

Boloh ⽀援服務使⽤者的資訊

我們能幫助你

您在尋求實際⽀援或建議嗎？ 

您是否正在為您的精神和情緒健

康尋求⽀援？

您是否正在尋找⼀位可靠的⼈，

可以與您的孩⼦傾談，了解孩⼦

的想法？

 
您是否想更深⼊了解英國⽂化並

希望練習英語？ 

您可致電我們、以電⼦郵件或網

絡聊天與我們聊天。您不需要與

我們分享您的詳細資料，但如果

您想被轉介給我們的⼼理治療師

團隊，我們將需要獲取您的個⼈

資料並在您同意的情況下分享這

些資料。您可以要求其他組織或

專業⼈⼠代表您聯繫我們的熱

線。 

我們提供的治療服務是免費的。

由認可的治療師（或輔導員）提

供 8 節治療，每節 45 分鐘，會
安排在合適的時間及間距，透過

電話或視像會議形式進⾏。 我們
有廣東話語和英語治療師。



 ⽀援服務使⽤者的資訊 Boloh

我需要多⻑時間才能獲得治療⽀

援？

經您同意，顧問將轉介給我們的

治療團隊。治療團隊將審核此轉

介，並在 4 星期內與您聯繫以安
排您的第⼀節治療。 

我可以⾯對⾯/親⾝獲得治療服務
嗎？ 

⽬前，我們僅提供網上服務(透過
電話或視像會議形式進⾏)。如果
您希望獲得⾯對⾯ /親⾝治療服
務，我們可以為您介紹其他地區

服務。 

治療師可以給我寫⼀份報告或開

藥嗎？ 

治療師不能開藥。如果您需要藥

物治療，我們將始終⿎勵您與您

的家庭醫⽣了解。治療師不能撰

寫任何報告來⽀持法律或移⺠程

序。您可以索取⼀份在療程結束

時填寫的評估表副本。

我們還每⽉舉辦網上英語會話⼩

組，為⾹港⼈提供⼀個安全的空

間，讓他們了解英國⽂化並練習

英語技能。 每個⽉我們均會舉辦
⼀個全國英語會話⼩組和 6 個地
區性英語會話⼩組。每個⽉都會

討論不同的話題，這些英語會話

⼩組由我們廣東語和英語的⼯作

⼈員⼀起負責主持。 

當我聯繫熱線時會發⽣甚麼事？

您將收到親切的熱線顧問的回

覆，他將與您討論您和/或您的孩
⼦正在經歷的事情。熱線顧問將

聆聽您的情況並協助您決定需要

甚麼⽀援和建議。

熱線號碼和提供的服務是免費

嗎？

熱線號碼是免費電話號碼。我們

通過熱線為您提供的所有⽀援都

是免費的。



免費電話: 
0800 151 2605

 

電郵: 
boloh.helpline@barnardos.org.uk

星期⼀⾄星期五（上午 10 時
⾄ 下午 8 時）、星期六（上午
10 時⾄下午 3 時）
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