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於 2021 年 1 月 31 日開始，英國政府為來自香港的英國國民（海 外）
（BN(O)）身份持有者及其家屬提供了一個新的移民方案，讓他們可以
在英國升學和工作，從而獲得公民身份。 

Barnardo’s Boloh 熱線的願景是幫助香港英國公民、包括成人、年輕人

及他們的家人，發揮內在的力量，面對移民及其他方面的挑戰。 

 

熱線諮詢 

熱線的服務時間為星期一至五上午

10 時至晚上 8 時，星期六上午 10

時至下午  3 時。  我們的熱線顧問

會透過電話、電子郵件和網絡聊

天，聆聽兒童和成人的情況和需

要，提供實際和情緒支援。 

我們運用以人為本的方法，確保可

以尋求最合適的方法和服務來支援

每位人士，例如分享保持精神及身

心健康的方法、對年輕人的導向建

議、支援教育、福利、住房選擇等

的建議 。 

Boloh 熱線可以提供甚麼幫助？ 

我們明白香港人 BN(O）在英國定

居需要建議、實際和情緒支援，以

維持精神及身心健康。 Barnardo’s

希望透過熱線提供歡迎計劃來支持

英國政府。 

心理治療支援

我們有專門的心理治療師團隊， 提供

1對1的治療支援。 我們的治療 師來自

香港，或擁有在英國定居適 應的生活

經驗。我們將提供 8 節 治療，每節

持續 45 分鐘(透過電話 或視像會議形

式進行)。所有治療 師和熱線顧問均

曾接受專業培訓， 能提供文化敏感、

創傷處理的支援。

 
網上英語會話小組

熱線每月舉辦網上英語會話小組， 讓

香港人了解英國文化並練習英語 技

能。每個月我們均會舉辦多個地 區性

英語會話小組，由我們廣東語 和英語

的工作人員一起負責主持。 

除熱線外，Barnardo’s 還在其網站上

設在線資源，以多種語言提供，包括

廣東語。 

歡迎專業人士聯絡我們查詢熱線服

務、了解如何支援其服務使用者，轉

介服務使用者至熱線尋求建議和/或轉

介至心理治療支援。 

Boloh  支援專業人士的資訊



服務使用者聯絡我們後可以待
甚麼服務？ 

服務使用者將得到專業顧問的支
援，他們均明白香港文化背景，並
且擁有香港（BN(O)）的生活經
歷。 

如果在與服務使用者的初步討論期

間確定他們希望繼續接受進一步的
支援，則服務使用者可以選擇在方
便的時間由同一位熱線顧問保持電
話聯絡。在這些討論期間，熱線顧
問將完成需要評估並提供情緒、治
療性和實際支援。 

我如何轉介有需要人士使用熱線
服務？ 

您可以鼓勵服務使用者透過電話、電

子郵件或網絡聊天直接與我們聯繫。

或者，在徵得他們同意的情況下，您

可以使用我們的任何聯繫方式或通過

我們網站上的專業轉介表將他們轉介

至我們的熱線。 

我們的願景是看到香港人發揮內在力

量，面對移民及其他挑戰。 我們非常
需要與您合作去實現這願景，因此如

果您需要更多資料，請與我們聯繫。 

 支援專業人士的資訊 Boloh

服務可以提供不同語言的支援嗎？

我們的熱線顧問提供英語和廣東語服

務。治療服務也可以用廣東語或英語

進行。



免費電話:
0800 151 2605

 

電郵: 

boloh.helpline@barnardos.org.uk

星期一至星期五（上午 10 時
至 下午 8 時）、星期六（上午
10 時至下午 3 時）
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